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Kvalitets- och miljöpolicy 
 
Nicklassons städservice skall i all verksamhet främja ett långsiktigt kvalitets- och miljöarbete. 
Vi ska utgå från kundens behov samt verka för en hållbar samhällsutveckling. 
 
Som en del av kundens egen organisation ska Nicklassons städservice förvalta uppdrag och 
leverera de tjänster som kunden förväntar sig till rätt kvalitet, rätt tid och till överenskommen 
kostnad. 
 
Vi gör detta genom att: 
 

1. Med regelbunden projekt bedömning och i tid påvisa avvikelser från tidplan, budget 
och andra förutsättningar för att kunna uppnå till förväntad och överenskommen 
kvalitet samt föreslå korrigerande åtgärder. 

 
2. I samråd med kunden arbeta på ett strukturerat och systematiskt sätt som leder till 

ständigt miljö- och kvalitetsförbättringar. 
 

3. Genomföra projekt med god miljö i lokal omgivning och dess arbetande. 
 

4. Förebygga uppkomst och spridning av föroreningar samt främja resurshushållning och 
slutna kretslopp. 

 
5. Aktivt delta i kunskapsutveckling samt öka medarbetarnas kunskap inom kvalitets- 

och i miljöområde. 
 

6. Säkerställa genom att kvalitets och miljösystem motsvarar kundens krav samt vårt enl. 
motsvarande Internordiska städ standard INSTA 800 (SS 62 78 01). 

 
 
Övergripande kvalitets- och miljömål 
 
Vi ska arbeta med kvalitet, miljö och etik så att varje kund och projekt blir en god referens. 
 
Våra medarbetare ska sträva efter att projektet utformas, genomförs och förvaltas på ett sådant 
sätt att energianvändning och dess miljöpåverkan minskar. 
 
Vi ska sträva att minska avfallets mängd och farligheter. 
 
Vi ska sträva efter att använda miljöanpassade produkter och metoder som ger minskad 
belastning på miljö och medarbetare samt medföra till arbetsplatsen en god arbetsmiljö. 
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